
 

 بسم الله الرحمن الرحیم

 آموزش نرم افزار موبایل بیمه شده



  

 ورود

  ایدهل ثبت نام کرداز قبچنانچه  •

 د.یخود را وارد میکن رمز عبور (2) و کد ملی(1)

را  "کاربری من را به خاطر بسپاریدحساب " گزینه •

 فعال نمایید.

را انتخاب  "نامثبت"اگر حساب کاربری ندارید گزینه  •

 کنید.



         

 ثبت نام

 را وارد کنید. همراهتلفنشماره  (2)و  کد ملی(1) •

 را انتخاب کنید. نامثبتگزینه  (3) •

رقمی(  6)کد  پیامک احراز هویتبرای بیمه شده  •

  شود.ارسال می



         

 احراز هویت

 را در این قسمت وارد کنید. احراز هویتکد ( 1) •



           

 انتخاب بیمه شده

منوی  سرپرستبا کلیک کردن بر روی  (1) •
بیمه شده  .شودکشویی در پایین صفحه ظاهر می

 مورد نظر را انتخاب کنید. 



                                                                                

 نمایش کاربران تحت پوشش

را  افراد تحت پوشش سرپرستدر این مرحله  (1) •
 دهد.مینمایش 

 بیمه شده را از لیست انتخاب کنید. (2) •



 نمایش قرارداد         

 دهد.را نشان می دادقرارشده نوع پس از انتخاب بیمه (1) •

 را انتخاب کنید. تاییدگزینه  (2) •

توانید مراحل ارسال نسخه و شده میبا انتخاب بیمه •

 پیگیری پرونده پزشکی را انجام دهید.



         

 مفهوم آیتم ها

 در صفحه اصلی پنج آیتم وجود دارد: •

 . پرونده های پزشکی1 •

 . استعلام2 •

 . مراکز درمانی3 •

 . نسخه و مدارک4 •

 . استعلام اعضای تحت پوشش5 •



             

 پرونده پزشکی

توانید به نسخ، دارو، خدمات بخش می در این •

پزشکی و پزشکان معالج خود دسترسی داشته 

 باشید.

چنانچه خواستید به صفحه اصلی برگردید دو راه  •

 وجود دارد:

. با کلیک کردن بر روی نما سمت چپ صفحه 1 •

 باشد.پذیر میامکان

 .در پایین صفحه بر روی منوی درمان کلیک کنید.2 •

باشد را به شما که در صفحه اصلی می هاییآیتم

 دهد.نشان می



 

هانسخه  
 دهد.در این قسمت وضعیت نسخه را به شما نشان می •

باشد که پذیرش شما در به این معنا می ثبت شد: •

 سامانه اصلی بارگذاری شده است.

باشد که نسخه در به این معنا می در حال بررسی: •

 باشد.رس میارزیابی توسط کارشناس و سندحال 

باشد که صدور به این معنا می آماده صدور سند: •

 حواله انجام شده و به بخش مالی ارسال شده است.

توانید با وارد کردن کد پیگیری در قسمت جستجو می( 1) •

 های خود را مشاهده کنید.پرونده نسخه

ا در این مرحله اگر خواستید بیمه شده دیگری ر (2) •

انتخاب کنید سمت راست صفحه نمای تغییر بیمه شده 

توانید بیمه شده وجود دارد که با کلیک کردن روی نما می

 را تغییر دهید. 



        

هانسخه  

ها نوار کشویی ظاهر با کلیک کردن روی نسخه (3) •
شود که در آن جزئیات و فرایند رسیدگی را می

 دهد.نمایش می

: در این قسمت پزشک، شماره نسخه، جزئیات (4) •
قیمت کل آزاد، سهم بیمه، تعداد آیتم و اگر 

کارشناس و مالی توضیحاتی را برای بیمه شده 
 باشد. نوشته است قابل رویت می

توانید : با انتخاب این گزینه مینمایش مدارک (5) •
 اید را مشاهده کنید.مدارکی که ارسال کرده

: خدمتی را که بیمه و خدماتها لیست آیتم (6) •
 شده دریافت کرده است به همراه قیمت کل و 

 دهد.سهم بیمه را نشان می
برای مشاهده فرایند رسیدگی این گزینه را  (7) •

 انتخاب کنید. 



      

: در این مرحله پذیرش مدرک. 8 •
شده یا از طریق مرکز مدارک بیمه

شده مدارک ثبت شده است یا بیمه
را از طریق وب اپلیکیشن ارسال 

کرده است. شماره پذیرش، کد ملی 
بیمه شده، تاریخ ثبت مدرک، مبلغ 
مدرک، نوع مرکز و وضعیت مدرک 

 دهد.را نشان می

: در این مرحله ارزیابی خسارت. 9 •
ارشناس نسخه را بررسی کرده ک

است. و اطلاعات پرونده را نشان 
 دهد.می

: وضعیت تحویل مدارک. 10 •
تحویل مدرک، محل تحویل و تاریخ 

 دهد.تحویل را نشان می
: وضعیت ارسال به مالی. 11 •

وضعیت نسخه برای پرداخت و 
را نشان شماره پرونده در فناوران 

 دهد.  می



         
 

 دارو

های دارویی این قسمت نسخهدر  •

 دهد.بیمه شده را نشان می

با کلیک کردن روی هر دارو  (1) •

جزئیات دارو و نسخه  (2)

دارو را )پزشکی که  مربوطه

 دهد. تجویز کرده است( نشان می

 



  

 خدمات پزشکی

شده دریافت هایی که بیمهدر این بخش خدمت •

 دهد.کرده است را نشان می

جزئیات  (2) با کلیک کردن روی هر خدمت (1) •

پزشکی که خدمت را ) خدمت و نسخه مربوطه

 دهد. تجویز کرده است( نشان می



 پزشکان

در این قسمت پزشکانی که برای  •

اند را شده خدمات را تجویز کردهبیمه

 دهد.نشان می

 هاییبا انتخاب هر پزشک نسخه (1) •

که برای بیمه شده تجویز شده است 

 دهد.را نشان می

جزئیات  (3)با انتخاب هر خدمت  (2) •

پزشکی که ) خدمت و نسخه مربوطه

خدمت را تجویز کرده است( نشان 

 دهد. می



  

 

درمانی مراکز  

قرارداد را  تمامی مراکز درمانی طرف •

 دهد.به بیمه شده نشان می

در بالای صفه سمت چپ نمای ( 1)  •

 فیلتر وجود دارد.

با کلیک کردن روی نما میتوانید ( 2) •

بر اساس شهر و استان مراکز درمانی 

 را فیلتر کنید.

با کلیک کردن روی مرکز درمانی ( 3) •

شود و در آن نوار کشویی باز می

جزئیات، خدمات و پزشکان را نمایش 

 دهد.می

نقشه: با کلیک کردن روی نقشه  (4) •

آن محدوده توانید مرکز درمانی در می

 را انتخاب کنید.



        
  

 نسخه و مدارک

 شود.با انتخاب گزینه نسخه و مدارک نوار کشویی باز می •

 مدارک (1) •

 هاپذیرش (2) •

 ارسال مدارک  (3) •



            
  

 مدارک
 . ابتدا بیمه شده را انتخاب کنید.1 •

اکنون میتوانید تمامی مدارکی که تا کنون بیمه شده ارسال کرده  •
 مشاهده بفرمایید    است را با هر وضعیتی در قسمت همه موارد

توانید تمام مدارک را به تفکیک وضعیت در قسمتهمچنین می •
 های زیر مشاهده فرمایید:

 مدارکی که در انتظار کارشناسی هستند :جاری •
کی که فیزیک انها هنوز تحویل مدار منتظر دریافت مدارک: •

 داده نشده
مدارکی که فیزیک آنها تحویل داده  مدارک تحویل داده شده: •

 شده است
مدارکی که وضعیت ارسال به مالی دارند و در  پرداخت شده: •

 صف پرداخت قرار گرفته اند
مدارکی که توسط کارشناس رد شده اند و قابل پرداخت  رد شده: •

 نیستند
مدارکی که کارشناس نقص مدرک زده و علت را  نقص مدرک: •

 توضیح داده
نکته: برای بررسی موارد نقص بعد از اینکه توضیحات کارشناس را دیدید  •

روی مدرک مورد نظر کلیک کرده و وارد قسمت تصاویر شده سپس 
عکس جدید را بارگذاری کرده و در انتها دکمه ارسال مجدد را بزنید تا 

نقص مدرک رفع شده تغییر پیدا کرده و  وضعیت از نقص مدرک به
 .مجدد کارشناسی شود



          

 

هاپذیرش  

هایی توانید پذیرششده میها بعد از انتخاب بیمهبا ورود به بخش پذیرش

اید را به تفکیک مشاهده فرمایید:کنون ایجاد کردهکه تا  

و از نظر  که تکمیل نشده است هاییشامل پذیرشدر حال بارگیری:  (1)

خواهید سامانه این بدان مفهوم است که شما همچنان مدرکی دارید که می

.باشداضافه کنید و پذیرش در حال بارگیری می پذیرشبه این   

باشد که تکمیل شده و آماده هایی میشامل پذیرشتکمیل شده :  (2)

.باشدارزیابی توسط کارشناسان می  

.باشدهای رد شده میپذیرششامل رد شده :  (3)  



       
        

 

بفرمایید برای این  در قسمت ارسال مدارک میتوانید مدارک خود را ثبت و بارگذاری

 استمنظور تمام موارد خواسته شده را تکمیل بفرمایید که شامل موارد ذیل 

  کنیدابتدا بیمه شده را انتخاب 

  آزمایشگاه و غیره(، ویزیت، داروخانه، پزشکی)خدمات کنیدنوع خدمت را انتخاب 

  کنیدتاریخ انجام خدمت را انتخاب 

  بنویسیدتوضیحات خاصی اگر نیاز هست 

  کنیدکد نظام پزشکی دکتر را وارد 

 دکنیهای ارسالی را وارد تعداد برگه 

  کنیدمبلغ نسخه را وارد 

  سپس عکس مربوط به مدرک مورد نظر را در قسمت مربوطه بارگذاری کرده

 بزنید.و در نهایت دکمه تایید و ارسال را 

 

آیا "از شما سوال میکند بعد از اینکه یک مدرک را ارسال کردید سامانه  کته:ن

در صورت تایید مدرک بعدی  "؟مدرک دیگری میخواهید به این پذیرش اضافه کنید

پذیرش ، هایر این صورت در قسمت پذیرشغرا به همین صورت ارسال نمایید در 

را بزنید تا این پذیرش در وضعیت  "تایید میکنم"مورد نظر را انتخاب و گزینه 

 بعد()اسلاید  تکمیل شده قرار بگیرد

 ارسال مدارک

 مشخصات بیمه شده...              



 

 

در صورتی که تمام مدارک یک پذیرش را بارگذاری فرمودید  •

برای اینکه پذیرش مورد نظر در وضعیت تکمیل شده قرار 

ها شوید و با کلیک بر روی پذیرشی بگیرد وارد قسمت پذیرش

که وضعیت در حال بارگیری دارد صفحه روبرو را مشاهده 

 میفرمایید

را بزنید وضعیت  "تایید میکنم" (1) گزینهدر صورتی که 

 .گیردپذیرش در حالت تکمیل شده قرار می

نکته : تا قبل از اینکه وضعیت پذیرش تکمیل شده باشد می

ن انجام دهید و یا آن پذیرش را آتوانید هر تغییری بر روی 

حذف کنید ولی در صورتی که وضعیت تکمیل شده باشد هیچ 

 .پذیر نیستتغییر و یا حذف پذیرش امکان 

 ارسال مدارک



 

بتدا بیمه شده را انتخاب فرمایید ا. 1  

. سپس قرارداد را انتخاب بفرمایید2  

. با زدن دکمه استعلام اطلاعات زیر نمایش داده میشود3  

 نام و نام خانوادگی

 جنسیت

 شمارشناسنامه

 کد ملی

 سن

 تاریخ تولد

 نسبت

 شماره بیمه نامه و نام بیمه گذار

بیمه نامهتاریخ شروع و پایان   

 شماره شبا و شماره تماس 

تحت پوشش اعضای استعلام  


